TURISMO DE ) {
PORTUGAL #%
CERTIFICADO DE FORMACAO PROFISSIONAL

TURISMO DE PORTUGAL
atraves da

ESCOLA DE HOTELARIA E TURISMO DE COIMBRA

Certifica que André Luis Gouveia de Frade, natural de Trancoso, nascido a 17/09/1988, de
nacionalidade Portuguesa, de sexo Masculino, portador do Cartdo de Cidaddo n.© 13448898,
vélido até 16/11/2014, concluiu com aproveitamento, em 08/06/2012, o Curso de

Formacgao Profissional de

OPERACOES TURISTICAS E HOTELEIRAS

que decorreu de 21/09/2009, a 08/06/2012, com a duragdo total de 3.391 horas, tendo
obtido a classificagdo final de 16 (Dezasseis) valores, numa escala de 0 a 20 valores e de
164 (Cento e Sessenta e Quatro) valores, numa escala de 0 a 200 valores'™, pelo que,
obteve o ensino secundario e certificacdo profissional em Rececionista de Hotel, Técnico(a)
de Agéncias de Viagens e Transportes e Rececionista de Turismo, conferindo o nivel 4 de
qualificacdo do Quadro Nacional de Qualificaces.

Este Curso realizou-se na Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra, sita em Quinta da
Boavista, 3030-026 Coimbra, com o NIF 508666236, nos termos da Portaria n®57/2009, de
21 de Janeiro rectificada pela Portaria n1361/2009, de 27 de Outubro.

Coimbra, 18 de Julho de 2012
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Aluno: André Luis Gouveia de Frade

MODALIDADE DE FORMAGAO: QUALIFICACAO INICIAL

AREA DE FORMACAO: 812 - TURISMO E LAZER

SAIDA PROFISSIONAL: RECECIONISTA DE HOTEL, TECNICO(A) DE AGENCIAS DE
VIAGENS E TRANSPORTES, RECECIONISTA DE TURISMO

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS:

Executar o servigo de recepgao da unidade hoteleira, de modo a garantir um servico de qualidade e a
satisfagdo dos clientes.

Efectuar o planeamento, a promogdo e a venda de produtos e servicos turisticos, de modo a garantir
um servigo de qualidade e a satisfacdo dos clientes.

Acolher turistas nacionais e estrangeiros em "postos de turismo", fixas ou moveis, de entidades

publicas ou privadas, prestando informacdes relevantes para o bem-estar dos turistas.

PLANO CURRICULAR: 1° ano

1.9 Semestre

Disciplinas/Médulos di ificaca
Componente 2 / Horas Cre(c;:}tos CIas:;::?gao
« Portugués I 45 3 16
Formacdo ; T g
Soclocultural [* Lingua Estrangeira I - Inglés I 45 3 18
« Integracdo Social e Cultural I 60 24 18
Total 150 814
= « Lingua Estrangeira II - Alem&o, Francés ou
F?rm?FaO Espanhol 1 45 3 17
MR «  Matemética 1 30 14 18
Total 7 41/
* Teoria da Cozinha/Pastelaria I 15 1 14
« Cozinha/Pastelaria I - Cozinha Fria e Cozinha
Quente 45 1 12
» Teoria do Servigo de Restauragdo e Bebidas I 15 1 17
¢« Servico de Restauragdo e Bebidas I - Servico de
Formacio Buffet 45 1 12
Técnica s Teoria do Alojamento 1 15 1 14
+ Alojamento I - Front Office e Servico de Andares 22 2 19
e  Turismo I 72 Ya 16
« Técnicas de Comunicacdo 15 1 16
« AplicacBes Informéticas I - Word e PowerPoint 15 1 10
Total 195 8
Total Global 1.° Semestre 420 21
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Aluno: André Luis Gouveia de Frade

2.9 Semestre
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PORTUGAL

X

Discipli Modulos sdi i
Componente iplinas/ o licee Créditos Class!ﬁcagao
(a) Final
. . Portugués I1 45 3 17
ormacao . . _ 5
Stctooitare] Lingua Estrangeira [ - Inglés II 45 3 20
Integracdo Social e Cultural 11 60 22 17
Total 150 8
= Lingua Estrangeira II - Aleméo, Francés ou
F?rm??ao Espanhol II 45 3 i
SENEEEES Matematica II 30 1V 20
Total 75 4
Teoria da Cozinha/Pastelaria II 15 1 13
Cozinha/Pastelaria 1I - Cozinha Fria e Cozinha
Quente 45 15
Teoria do Servico de Restauracdo e Bebidas II 15 13
Servigo de Restauracdo e Bebidas II - Servigo
. . de Cafetaria 45 i 11
(‘Jrrrfagao Teoria do Alojamento II 15 1 16
Técnica : : :
Alojamento II - Front Office e Servico de
Andares 222 s 19
Turismo II 7 Y 18
Atendimento e Vendas 15 1 14
Aplicacbes Informaticas Il — Excel 5 1 16
Total 195 8
Total Global 2.° Semestre 420 21
1.° Estagio Curricular
Formaca atica texto d balho 5 ifi
Componerite ¢ao pra em con e traba HoEss Créditos Classificagdo
(a) Final
Operacgdes Turisticas e Hoteleiras
Formagéo Acompanhamento de Estdgio )
s 5 5 : 503 7 to Bom
Tecnica Elaboracdo do Relatério de Estagio Mo
Apresentagdo do Projecto de Estagio
F
S o ;
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Aluno: André Luis Gouveia de Frade

PLANO CURRICULAR: 2° ano

3.° Semestre

Componente Disciplinas/Médulos Horas Cré(t;i}tos C'“:}‘::Tgﬁo
. % s Portugués III 45 3 16
ormacéo .
Sociocultural Lingua Estrangeira I - Inglés III 45 3 19
» Integracdo Social e Cultural III 60 2 17
Total 150 8%
& + Lingua Estrangeira II - Alemao, Francés ou
(F:?rmi?ao Espanhol III 45 3 16
R «  Matemética III 56 Yk i
Total 75 44
* Teoria do Alojamento III - Front Office e .
Servico de Andares 60 3 17
- ¢ Teoria do Alojamento III - Lavandaria e Areas
Formacao Plblicas 15 1 18
Tecnica « Alojamento - Lavandaria e Areas Publicas 45 1 15
s  Turismo III 30 2 19
s« Ticketing I 15 1 16
Total 165 8
Total Global 3.° Semestre 390 21
4.° Semestre
Componente Disciplinas/Moédulos Horas Cfe((;l)tos Clas:;i::Iagao
s _ +  Portugués IV 45 3 17
ormacgao , ) _ 5
Socioctitural | ® Lingua Estrangeira I - Inglés IV 75 & 19
« Integragdo Social e Cultural IV 60 2% 17 |
Total 180 9%
« Lingua Estrangeira II - Alem&o, Francés ou
Fgrm?séo Espanhol IV 45 3 14
et «  Matematica IV 30 114 19
Total 75 44
» Teoria do Alojamento IV - Sistemas de Gestao
de Negécio 60 3 16
" +« Teoria do Alojamento IV - Gestdo de
Formacdo Equipamentos 15 1 15
Tecnica e Turismo IV 15 1 16
+  Ticketing II 15 1 16
» Regras e Protocolo Empresarial 15 1 14
Total 120 7
Total Global 4.2 Semestre 375 21

Certificado N.©1863 /FI/2012
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Aluno: André Luis Gouveia de Frade

2.0 Estagio Curricular

TURISMO DE
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Componente Formacao pratica em contexto de trabalho Horas Cre(tgl)tos Clas:;:::?gao
Operagdes Turisticas e Hoteleiras
5 Acompanhamento de Estdgio
Formagéo i OOe BN 503 7 Muito Bom
Técnica Elaboragdo do Relatério de Estégio
Apresentagdo do Projecto de Estagio
PLANO CURRICULAR: 32 ano
5.9 Semestre
Componente Disciplinas/Mddulos Horas Cre((;;tos Clas:;:‘i:fgau
Portugués v 60 3% 14
Formagdo ; — %
SaPAAIRI] Lingua Estrangeira I - Inglés V 75 4 18
Integracao Social e Cultural V 60 2 17
Total 195 10
- Lingua Estrangeira II - Alem&o, Francés ou
F(_)rm‘asao Espanhol V 60 3 19
[Clentmca Matematica V 45 # 19
Total 105 5
Teoria do Alojamento V - MICE 30 2 17
o Turismo V 15 1 17
Formacao .
Técnica Turismo de Lazer e Resorts I 15 1 18
I
Empreendedorismo I 15 1 16
Gestao da Carreira I 15 1 b7 §
Total 90 6
Total Global 5.° Semestre 390 2%
6.° Semestre
Componente Disciplinas/Médulos Horas freditos Classifncagao
(a) Final
. = Portugués VI 60 34 13
ormacao . g _ 5
Sociocultural Lingua Estrangeira I - Inglés VI 75 4 18
Integracdo Social e Cultural VI 60 2% 18
Total 195 10
Lingua Estrangeira II - Alem&o, Francés ou
Espanhol VI 60 ) 18
Matematica VI l 45 2 18
—
Total 105 5

Certificado N.°1863 /F1/2012
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Aluno: André Luis Gouveia de Frade

Componente Disciplinas/Médulos Horas C""T'[:i)tos c'“:;ﬁ:fgéc’

« Teoria do Alojamento VI - Introducio & Gestdo

da Receita 15 1 16
Formacao ¢ Turismo VI 15 { 19
Técnica » Turismo de Lazer e Resorts II 30 2 18
= Empreendedorismo II 15 1 17
» Gestdo da Carreira II 15 1 19

Total 90 6

Total Global 6.° Semestre 390 21

(2) A aprovagdo nos médulos dos cursos confere a atribuigdo dos créditos indicados nos respectivos planos curriculares, de forma a
facllitar a transferéncia, capitalizagdo e reconhecimento dos resultados de aprendizagem do formando.

OBSERVACOES:

Este Curso € reconhecido pelo Turismo de Portugal, I.P. para efeitos de acesso ao exercicio profissional das profissdes de Rececionista
de Hotel, Técnico(a) de Agéncias de Viagens e Transportes e Rececionista de Turismo, nos termos do artigo 8° do Decreto-Lei n.@
95/92, de 23 de Maio, e do artigo 4° do Decreto-Lei n.® 141/2007, de 27 de Abril.
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