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André Luis Gouveia Frade

@ Bairro da Tapada das Nogueiras, 6420-372 Fides - Trancoso (Portugal)
B (+351) 916 555 463

4 andrefrade@outlook.com

Linkedin

pt.linkedin.com/in/AndreFrade

Facebook  http:/iww.facebook.com/AnDre.L.G.FraDe
Pagina Pessoal http://andrefrade4.wix.com/andrefrade

Sexo Masculino | Data de nascimento 17 de Setembro 1988 | Nacionalidade Portuguesa

Hotelaria e Restauracao

Rececionista / Night Auditor | Empregado Mesa/Bar
Estagio Profissional - Medida Passaporte Emprego

Hotel Turismo de Trancoso
Rua Professora Irene Avillez

6420-227 Trancoso (Portugal)

Tel. (+351) 271 829 200 | Fax (+351) 271 829 229)

reservas@hotel-trancoso.com | www.hotel-trancoso.com

v
v
v

D N N N N N N SN

AN

Atendimento presencial de clientes
Atendimento telefénico

Reservas: executar todas as tarefas inerentes as reservas (check-in/check-out individual ou
grupo, entre outros)

Faturacdo

Gestao de reclamacdes

Stop/Open Sales através dos canais de revenda e venda direta

Gestéo do pregario de acordo com a época sazonal e ocupacéo do hotel
Realizacdo de contratos de Allotment

Elaboracédo de horérios da seccéo

Gestéo de reservas, tarifas via Extranet

Dar informag6es aos clientes( instalag8es, horarios, precarios, servigos, informacées
turisticas acerca da regiéo)

Garantir a satisfacéo e fidelizag&o dos clientes

Como Night Auditor

Controlo de langamentos e dirias
Controlo de movimentos e faturagao
Organizacéo do Arquivo do Hotel
Fecho de Caixas

Fecho do Dia

Em paralelo as atividades referidas prestava também apoio as seccfes de Restaurante/Bar
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Tipo de empresa ou setor de atividade Atividades De Alojamento E Restauracéo
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27de Junho 2011 -18de  Rececionista - Estagiario

Setembro 2011

Suite Hotel Praia Verde Resort

Urbanizacgéo Praia Verde — Altura

8950-434 Altura - Algarve (Portugal)

Tel. (+351) 281 530 600 | Fax (+351) 281 530 63
suitehotel@praiaverde.pt | www.praiaverderesort.com
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Reservas: executar todas as tarefas inerentes as reservas (check-in/check-out, entre outros)
Atendimento telefénico
Atendimento presencial de clientes

Dar informag6es aos clientes( instalag6es, horérios, precarios, servigos, informagées
turisticas acerca da regiao)

Faturagdo

Nota: 20 Valores (numa escala de 0 a 20 valores)

Tipo de empresa ou setor de atividade Atividades De Alojamento E Restauragao

01 de Julho 2010—-22de  Rececionista - Estagiario

Setembro 2010

Hotel Vanguarda

Av. Monsenhor Mendes do Carmo

6300-586 Guarda (Portugal)

Tel. (+351) 271 208 390 | Fax (+351) 271 227 526
www.hotelvanguarda.com.pt
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Reservas: executar todas as tarefas inerentes as reservas (check-in/check-out, entre outros)
Atendimento presencial de clients
Atendimento telefonico

Dar informacg@es aos clientes( instalagdes, horarios, pregarios, servicos, informagoes
turisticas acerca da regiéo)

Faturacdo

Nota: 19 Valores (numa escala de 0 a 20 valores)

Tipo de empresa ou setor de atividade Atividades De Alojamento E Restauragdo

01 de Janeiro 2009 — 20 de Abril  Allrounder

2009 yntern Wald Gmbh C/O Schawalder
Talstrasse 171, 7250 Klosters - Davos (Suiga)

v
v

Atendimento ao cliente
Manutengdo

v" Servigo de Limpeza

Tipo de empresa ou setor de atividade Atividades De Alojamento E Restauragéo
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Curriculum Vitae

EDUCACAO E FORMACAO H

21 de Setembro 2009-08de  Nivel 4 QRQ - Curso de Operacfes Turisticas e Hoteleiras
Junho 2012 Rececionista de Hotel | Rececionista de Turismo | Técnico de Agéncias de Viagens e Transportes

Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra
Quinta da Boavista, 3030-026 Coimbra (Portugal)

Tel. (+351) 239 007 000 | Fax (+351) 239 007 139 | escolas.turismodeportugal.pt
Diretora: Ana Paula Pais

Dominio geral:
v' Portugués, Matematica, Lingua estrangeira (Inglés e Espanhol), Integracéo Social e Cultural
Dominio profissional:

v Atendimento e Vendas

v Alojamento - Front Office e Servico de Andares, Alojamento - Lavandaria e Areas Publicas,
Alojamento - Gestéo de Equipamentos

AN

Teoria do Alojamento - Sistemas de Gestéo de Negécios, Teoria do Alojamento — MICE,
Teoria do Alojamento - Introducéo & Gestéo da Receita

Ticketing

Turismo, Turismo de Lazer e Resorts
Regras e Protocolo Empresarial
Empreendedorismo

Gestéo da Carreira
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Técnicas de Comunicacdo

Nota (média): 16 Valores numa escala de 0 a 20 valores e de 164 valores numa escala de 0 a 200
valores

COMPETENCIAS PESSOAIS |

Lingua materna  Portugués

Outras linguas COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreens&o oral Leitura Interaccao oral Produc&o oral
Inglés B2 Cc2 B2 B2 B2
Espanhol C1 C2 B2 B2 B2

Niveis: A1/A2: Utilizador basico - B1/B2: utilizador independente - C1/C2: utilizador avancado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas [

Competéncias de comunicagdo  Capacidade de adaptacédo a ambientes multiculturais, adquirida na minha experiéncia de trabalho no
estrangeiro

Boa capacidade de comunicacéo
Espirito de equipa
Simpatia
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http://europass.cedefop.europa.eu/pt/resources/european-language-levels-cefr

Competéncias de organizacao

Competéncias técnicas

Competéncias informaticas

Outras competéncias

Carta de Condugao

INFORMACAO ADICIONAL
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Publicactes

Criativo

Dinémico

Responsavel

Répida e auto-aprendizagem

Auténomo

Boa capacidade de organizacio

Capacidade de resisténcia fisica e psicolégica

LUSOTEMP — Empresa de Trabalho Temporario, S.A. (2013)

Formagao em Processos e métodos de limpeza de quartos, casas de banho, andares e zonas

comuns

LUSOTEMP — Empresa de Trabalho Temporario, S.A. (2013)
Formacao de Preparacéo do servico de mesa/bar

Curso de Formagao Profissional (2010), Vileda Profissional
Limpeza profissional em Housekeeping, Higiene, métodos e sistemas de limpeza

Formacao Elis

Curso de Tecnologias de Informatica (2002), DTD - Escola de Informatica

Utilizador de Windows e Office, Internet e Comunicagdes, 15 valores (numa escala de 0 a 20 valores)

Informética na 6tica do utilizador e informética aplicada a restauracéo e hotelaria - Front-Office (New

Hotel, Protel e HOST)

Dominio do Software Office™ (Word™, Excel™ e PowerPoint™)

Dominio e conhecimentos em navegacéo na Internet e redes sociais

Conhecimentos béasicos em tecnologias.

Praticante de desporto (Futsal, Btt. Basquetebol, Ténis, Ginasio)

Al,A Bl1,BE,B

Publicacéo: Artigo: «Manipulagéo Vs Comunicagao Social», Jornal " DESAFIOS ”

Situacdo militar (Regularizada)
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